
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRESS RELEASE 
    Fecha: 28 de agosto de 2020
  Contact: EOC PIO 

(831) 713-6887 

CENTRO DE RECURSOS DE RECUPERACIÓN ABRIRA 

El Centro de Operaciones de Emergencia del Condado de Santa Cruz anuncia la apertura 
de un Centro de Recursos de Recuperación (RRC) conjunto federal, estatal y local para 
ayudar a los residentes afectados por el incendio del Complejo Lightning CZU a conectarse 
con los recursos necesarios para recuperarse y reconstruirse. 

Ubicado en La Arena Kaiser Permanente, representantes de numerosas agencias estarán 
disponibles para responder preguntas sobre programas de asistencia por desastre y otro 
tipo de apoyo para ayudar a las familias. FEMA, CalOES y numerosas agencias y 
organizaciones sin fines de lucro federales, estatales y locales estarán ubicadas en el RRC. 

Qué: Centro de recursos de recuperación 

Cuándo: 11 a.m.-7 p.m., todos los días (abre el sábado 29 de agosto) 

Dónde: Kaiser Permanente Arena, 140 Front St., Santa Cruz 

Los residentes pueden registrarse con FEMA para recibir asistencia federal por desastre en el 
centro. También pueden acceder a información sobre el proceso de reconstrucción, remoción 
de escombros, servicios públicos, seguros, servicios comunitarios y sociales, obtener nuevos 
documentos que pueden haberse quemado en el incendio y otros recursos. 

No es necesario visitar un centro para registrarse y recibir asistencia federal por desastre. Hay 
ayuda disponible en línea en DisasterAssistance.gov o llamando a la línea de ayuda de FEMA al 
800-621-3362. Numerosos servicios también estarán disponibles en línea a través de una 
página de recuperación comunitaria, que estará disponible en www.santacruzcounty.us. 

Los sobrevivientes de desastres que son sordos tienen problemas de audición o tienen una 
discapacidad del habla y usan un TTY pueden llamar al 800-462-7585 para registrarse. 
Aquellos que utilizan el 711 o VRS (Servicio de retransmisión de video) o necesitan 
adaptaciones mientras visitan un centro pueden llamar al 800-621-3362. El Centro de 
recursos de recuperación es accesible para personas con discapacidad. Gracias a los Santa 
Cruz Warriors y al personal de Kaiser Permanente Arena por su ayuda. 

La ciudad de Santa Cruz ofrecerá estacionamiento gratuito durante dos horas en partes de 
Laurel Street Extension, Front Street y Spruce Street adyacentes a la arena. Se requiere 
distanciamiento social. 
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